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【開示等に関する手続き】 
 

 

 保有個人データについては、利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加又は削除、利用の停止、消去および第三

者への提供の停止（開示等）のご請求及び第三者提供記録の開示に関するご請求について、以下の事項を周知致

します。 

 当社では、次の手順で個人情報の開示等の求めに対応いたします。 

 

１．開示等の求めの受付 

（１）下記の宛先までご連絡ください。 

当社より「所定の用紙」を郵送いたしますので、到着後、当社の「個人情報の取扱いについて」に同意後、以下

の宛先まで、必要となる資料を添付し、郵送又はご持参ください。 

 

〒104-0033 東京都中央区新川 1-28-33Glanffice 茅場町 8 階 

株式会社マイネクスト 個人情報に関するお問い合わせ窓口 

メールアドレス:info@mynext.co.jp 

 

（２）開示等の請求をする者が、本人又は代理人であることの確認の方法 

ｱ） 開示等の請求者する者が本人であることの確認は、以下に定める本人を確認する書類により、苦情相談

窓口責任者が確認させていただきます。 

ｲ） 開示等の請求者する者が代理人であることの確認は、開示等の請求をする本人を確認する書類に加え、

任意代理人、法定代理人（未成年後見人、成年後見人、親権者）別に、以下に定める開示対象者

と代理人関係を証明する書類及び代理人本人を確認する書類により、苦情相談窓口責任者が確認さ

せていただきます。 

ｳ） 本人及び代理人本人を確認する書類は、以下に例示の写真付きの公的機関発行の証明書の写しが必

要です。 

a） 運転免許証 

b） マイナンバーカード（表面） 

c） その他本人確認ができる写真入りの公的証明書 

ｴ） 開示対象者と代理人関係を証明する書類は、以下の通りです。 

a） 任意代理人の場合:「開示等の結果を受領する権限を委任する」旨を記載した委任状 

b） 未成年後見人の場合:戸籍謄本または登記事項証明書（何れも発行日から６ケ月以内） 

c） 成年後見人の場合:登記事項証明書（発行日から６ケ月以内） 

d） 親権者の場合:戸籍謄本又は住民票（何れも発行日から６ケ月以内） 

 

２．「開示等の請求」の手数料及びその徴収方法 

利用目的の通知又は開示の請求の場合にのみ、１回の請求につき、以下の金額（別途請求する郵送料を含む）
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を申し受けます。下記金額分の郵便切手を請求書類の郵送時に同封してください。 

 

・手数料金額:1,000 円 

 

３．検討結果連絡 

 当社内で検討した結果は、ご請求者のご要望の通りに遅滞なくご連絡します。万が一、ご希望の方法でお応えできな

い場合には、以下の方法により遅滞なくご連絡いたします。 

・書面の郵送又は手渡し 

 

書面の送付先は、以下のいずれかの適切な方法を選択し行います。 

・登録されている本人又は法定代理人の住所に回答文面を郵送 

・登録されている本人又は法定代理人のＥメールアドレスに回答文面をメール 

 

以上 

  


